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Warunki gwarancji

Falowniki Solax sg produkowane przez SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd.

Firma (zwana dalej Solax) udziela niniejszej gwarancji nabywcy (klientowi) falownikéw (produktéw). W tym
dokumencie gwarancyjnym za klienta uwaza sie wtasciciela zainstalowanych falownikéw/produktéow przy
pierwotnej sprzedazy.

Niniejsza ograniczona gwarancja producenta obowigzuje dla wszystkich produktéw wymienionych w Tabeli 1,
kupionych po 1 stycznia 2022 r.

1. Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy wyfgcznie falownikdéw Solax i akcesoriéw Solax (w tym urzadzen monitorujgcych
online, wytgcznikéw, Miernikéw/NFls, DataHub, skrzynek EPS/Parallel/Mate boxes) produkowanych i
dostarczanych bezposrednio przez Solax lub przez autoryzowanych partnerow (dystrybutoréw) Solax.
Wszystkie zewnetrzne i pomocnicze czesci i zespoty (np. urzagdzenia monitorujgce/komunikacyjne, baterie,
oprogramowanie, sterowniki itp.) zainstalowane wraz z falownikami przez osoby trzecie sg wytgczone z
niniejszej gwarancji.

2. Warunki gwarancji

Solax gwarantuje, ze wszystkie towary sg wolne od wad materiatowych lub wad wykonania przy normalnym
uzytkowaniu, a w przypadku ujawnienia sie wady, za ktdrg Solax ponosi odpowiedzialno$é, w ustalonym
okresie gwarancyjnym, Solax podejmie nastepujace dziatania wedle wiasnego uznania:

a) naprawi problem aktualizujgc oprogramowanie bgdz zmieni konfiguracje; lub

b) naprawi usterke w siedzibie Solax badz u klienta; lub

c) zapewni rownowazny produkt zamienny (po naprawie, odnowieniu, modernizacji), z co najmniej
rownowaznymi funkcjami lub dostarczy nowy produkt; lub

d) zleci te ustugi partnerom serwisowym firmy Solax, ktérzy przeszli odpowiednie przeszkolenie.

3. Koszt transportu

O ile nie istniejg specjalne umowy miedzy Solax a klientami (dystrybutorami), gwarancja obejmuje jedynie
koszt materiatu i robocizny, ktére przywracajg funkcjonalno$é produktu. Poza tym niniejszg gwarancjg sg
objete koszty transportu zamiennikdéw, wliczajgc w to koszty przesytki,cta, optaty importowe i eksportowe na
terenie Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii, Szwajcarii, z wytgczeniem wysp i terytoridéw zamorskich
nalezgcych do tych krajéw.

4. Okres gwarancji

Solax gwarantuje na warunkach okreslonych ponizej, ze okres gwarancji na produkt wynosi:

Gwarancja wazna od 1.01.2022 (V1.3)


mailto:sales@solaxpower.com

Tabela 1: Produkt i okres gwarancji
Produkt Okres gwarancji

X1/X3-Hybrid-G4 5 lat standardowej gwarancji + 5 lat gwarancji na czesci, okres
gwarancji biegnie od wczesniejszej z dwdch dat:

e data pierwszej instalacji;

* 9 miesiecy po dacie produkcji;

X1-MINI/Boost/Smart; 5 lat standardowej gwarancji, okres gwarancji biegnie od
X3-MIC-G1&G2; wczesniejszej z dwdch dat:

X3-MIC Pro-G1;
X3- MIC Pro-G2 (8-12kw);

e data pierwszej instalacji;
* 9 miesiecy po dacie produkgcji;

Uwaga: jesli falownik jest potgczony do monitoringu Solax
Cloud, a dane s3 przesytane na serwer Solax, gwarancja na
falownik zostanie nieodptatnie rozszerzona do 5 lat
standardowej gwarancji + 5 lat gwarancji na czesci,

X1-Hybrid/Fit, X3-Hybrid/Fit; 5 lat standardowej gwarancji, okres gwarancji biegnie od
X1-AC; wczesniejszej z dwdch dat:
X3-MIC Pro-g2 (15-30kw); e data pierwszej instalacji;
X3-MAX; * 9 miesigcy po dacie produkcji;

Uwaga: jesli falownik jest potgczony do monitoringu Solax
Cloud, a dane s3 przesytane na serwer Solax, gwarancja na
X3-Forth; falownik zostanie nieodptatnie rozszerzona do 5 lat
standardowej gwarancji + 5 lat gwarancji na czesci,

X3-MEGA-G1&G2;

Akcesoria - 1: 2 lata standardowe] gwarancji, okres gwarancji biegnie od
Miernik/CT, Pocket/Lan/4G, wczesniejszej z dwdch dat:
V1000, DataHub, X1/X3 -EPS Box, . . .
e data pierwszej instalacji;
X1/X3- Mate Box; Adaptor Box

* 9 miesiecy po dacie produkcji;

Akcesoria - 2: 5 lat standardowej gwarancji, okres gwarancji biegnie od
Off- grid eps parallel Box; wczesniejszej z dwdch dat:
BMS Parralel Box; e data pierwszej instalacji;

* 9 miesiecy po dacie produkcji;

5 lat (lub 1 rok) gwarancji na czesci: gwarancja pokrywa tylko koszt czesci niezbednych do przywrécenia
funkcjonalnos$ci produktu. Gwarancja nie obejmuje kosztu transportu w obie strony oraz kosztéw robocizny/wymiany na
miejscu.

W przypadku wymiany produktu pozostaty okres gwarancji przechodzi na produkt zastepczy. Solax
automatycznie zarejestruje takg wymiane, a klient nie otrzyma nowego certyfikatu. Jesli pozostaty okres
gwarancji jest krétszy niz 1 rok, okres gwarancyjny urzadzenia i jego zamiennika zostanie automatycznie
przedtuzony do 1 roku.

5. Rejestracja gwarancji
1. Bezposredni klienci, ktérzy kupili produkty Solax (falowniki i akcesoria Solax) powinni zarejestrowac te
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produkty i uzupetnic¢ informacje (tj.: oryginalna faktura zakupu, numer SN falownika, dane kontaktowe) w
ciggu 90 dni od daty uruchomienia produktow. Rejestracja online: https://www.solaxpower.com/warranty-
registration/

2. Jesli klient nie zarejestruje produktu Solax przed uptywem tego terminu, okres ochrony gwarancyjnej
produktu rozpocznie swdj bieg automatycznie po uptywie 6 miesiecy od daty produkgji.

6. Przedtuzenie gwarancji. Rozszerzona gwarancja

Przedtuzenie gwarancji o 5, 10 lub 15 lat na falownik mozna naby¢ od autoryzowanych dystrybutoréw Solax
nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy po pierwszej instalacji (lub 12 miesiecy od daty produkcji). W celu
skalkulowania ceny prosimy o kontakt z firmg Solax. Po zakupie przedtuzonej gwarancji zostanie nadany
unikalny kod (kod promocyjny). Nowy okres gwarancyjny urzgdzen automatycznie obejmie przedtuzong
gwarancje i pozostatg standardowg gwarancje. Solax ma prawo do podwyzszenia standardu ptatnosci za
przedtuzenie gwarancji lub odrzucenia kazdego wniosku otrzymanego w pdzniejszym czasie.

7. Procedura reklamacji z tytutu gwarancji

1. W przypadku roszczenia gwarancyjnego nalezy dostarczy¢:

a) wypetniony formularz roszczenia gwarancyjnego

(https://www.solaxpower.com/warranty-claim/) ---Formularz RMA Solax;

b) kopie oryginalnej faktury, paragonu, raportu z uruchomienia lub innego dokumentu, ktéry moze
potwierdzi¢ zakup falownika lub akcesoriéw i/lub przedtuzong gwarancje, lub date instalacji;

2. Solax zastrzega sobie prawo do odrzucenia roszczenia gwarancyjnego jesli:

a) nie zostang dostarczone informacje wymienione w punkcie 7.1

b) jesli produkt (falownik Solax lub/i akcesoria Solax) zostanie wymieniony bez uprzedniej zgody firmy Solax;
c) jezeli reklamowana wada nie jest spowodowana wadliwymi materiatami lub wadami wykonania.

3. Zgtaszajacy reklamacje powinien skontaktowac sie z lokalnym dystrybutorem, od ktérego produkt zostat
kupiony lub z instalatorem, ktéry instalowat falownik. Oni w razie potrzeby skontaktuja sie z firma Solax. Jesli
osoba zgtaszajgca reklamacje nie byta w stanie uzyskaé wyswiadczenia ustugi przez nich lub nie jest
zadowolona z oferowanej ustugi, moze zgtosi¢ reklamacje do serwisu Solax (service.eu@solaxpower.com) lub
przez oficjalng strone https://www.solaxpower.com.

Solax bedzie ubiegat sie o zwrot wszystkich kosztéw (robocizny, podrézy, dostawy i/lub wystanych urzadzen
zastepczych) poniesionych z powodu zgtaszajgcego roszczenie, jesli produkt okaze sie wolny od wad
materiatowych lub wykonania, lub jesli okaze sie, ze produkt nie jest objety niniejszg ograniczong gwaranc;ja.
8. Ograniczenia gwarancji

1. Niniejsza gwarancja obowigzuje dla produktéw zakupionych po 1 stycznia 2022 bezposrednio od Solax lub
od autoryzowanych sprzedawcéw Solax. Wadliwe czesci lub zespoty wymienione w ramach roszczenia
gwarancyjnego stajg sie wtasnoscig firmy Solax i muszg zosta¢ zwrdcone w oryginalnym lub podobnym
opakowaniu do firmy Solax lub autoryzowanych partneréw (Dystrybutoréw) w celu kontroli.

2. Produkt nie jest objety gwarancjg w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy okres gwarancji uptynat;

b) gdy wada nie zostata zgtoszona do Solax w terminie jednego miesigca od wystgpienia;

c) gdy instalacja zostata dokonana niezgodnie z instrukcjg Solax lub instrukcjg konserwacji falownika lub
akcesoriéw;

d) gdy nie zastosowano sie do zasad i przepisdw bezpieczeristwa dotyczacych falownika lub akcesoriow;

e) gdy inwerter lub akcesoria ulegty uszkodzeniu podczas transportu, a sktadajacy reklamacje podpisat
pokwitowanie dostawy (wymaga sie od zgtaszajgcego doktadnego sprawdzenia zewnetrznej i wewnetrznej
strony paczki oraz wykonanie zdje¢ jako dowodow przed podpisaniem pokwitowania dostawy);

f) gdy nie zwrécono wymienionego produktu do firmy Solax lub wspdtpracujacych partneréw (dystrybutoréw)
w ciggu 30 dni;

g) gdy wada jest spowodowana niewtasciwym lub niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem produktu;
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h) gdy produkt jest deinstalowany z jakiegokolwiek powodu po jego zainstalowaniu (niezaleznie od tego, czy
zostat ponownie zainstalowany pdzniej, czy przeniesiony z powrotem do tej samej lokalizacji), chyba ze
zostanie ponownie zainstalowany pod tym samym adresem przez wykwalifikowanego instalatora, ktory
dostarczy raport z testéw firmie Solax;

i) gdy uszkodzenie lub wada powstaty w wyniku dziatania sity wyzszej, pioruna, powodzi, ognia, przepiecia,
korozji, szkdd poczynionych przez szkodniki lub przez dziatania oséb trzecich;

j) gdy uszkodzenie lub wada sg spowodowane przez oprogramowanie lub sprzet (np. urzadzenia do
sterowania falownikami lub urzgdzenia do sterowania tadowaniem lub roztadowywaniem baterii) pochodzacy
od stron trzecich i zainstalowany bez autoryzacji (pisemnej umowy) firmy Solax;

k) gdy produkt jest modyfikowany lub zmieniany (rowniez gdy numer seryjny produktu lub etykieta produktu
zostaty zmienione, usuniete lub zamazane);

I) pojawienia sie skaz (np. wszelkie zewnetrzne zarysowania lub plamy, lub naturalne zuzycie materiatu, ktére
nie stanowi wady), ktére nie wptywajg negatywnie na prawidtowe dziatanie falownika lub akcesoriow;

m) normalnego zuzycia;

n) gwarancja nie obejmuje kosztéw dojazdu, instalacji, modyfikacji i normalnej konserwacji na miejscu;

0) gwarancja nie obejmuje optat celnych, kosztéw zwigzanych z importem/ eksportem oraz innych ogdlnych
kosztow administracyjnych.

3. Zamienny falownik lub akcesoria z udoskonaleniem technicznym moga nie by¢ w petni kompatybilne z
pozostatymi elementami systemu fotowoltaicznego. Poniesione w zwigzku z tym koszty nie bedg objete
gwarancjg ani przedtuzong gwaranc;ja.

4. Ponadto niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych innych kosztéw, w tym miedzy innymi odszkodowania
za bezposrednie lub posrednie szkody wynikajgce z wadliwego urzadzenia lub innych urzadzen systemu
fotowoltaicznego lub utraty mocy generowanej podczas przestoju produktu. W kazdym innym przypadku, czy
to kontraktowym, deliktowym, czy innym, maksymalna rekompensata za straty klienta spowodowane jego
wadami nie moze przekroczy¢ kwoty zaptaconej przez klienta za zakup sprzetu.

9. Serwis po wygasnieciu gwarancji

1. W przypadku produktdow, ktére sg po okresie gwarancji lub majg uniewazniong gwarancje Solax zapewnia
dodatkowa ptatng ustuge serwisowgq, ktéra obejmuje optate za ustuge na miejscu, optate materiatowg, koszt
robocizny i optfate logistyczna:

a) optata za serwis na miejscu: koszt dojazdu i koszt pracy serwisanta w celu wykonania ustugi na miejscu
oraz koszt czasu pracy serwisanta w celu instalacji, analizy, naprawy, testowania i konserwacji produktéw;
b) optata za materiaty: koszt wymienianych czesci lub zespotéw lub innych odpowiednich materiatow;

c) optata logistyczna: koszt dostawy, w tym koszty wystania wadliwych produktéw od uzytkownikow
korncowych do firmy Solax lub/oraz koszty przestania naprawionych produktéw z firmy Solax do
uzytkownikow koncowych.

10. Zasieg geograficzny

Niniejsze warunki ograniczonej gwarancji majg zastosowanie tylko do produktéw, ktore zostaty oryginalnie
zakupione w autoryzowanych kanatach firmy Solax i zainstalowane w okre$lonym miejscu docelowym w
kraju nalezgcym do Unii Europejskiej, Szkocji, Norwegii, Szwajcarii, chyba ze istniejg specjalne umowy
podpisane miedzy firma Solax a bezposrednim nabywca. W przypadku produktéw sprzedanych w jednym
kraju/regionie, ale zainstalowanych w innym kraju/regionie, gwarancja traci wazno$¢ o ile nie zostanie
udzielone uprzednie pisemne potwierdzenie/zgoda od firmy Solax na instalacje.

Gwarancja Solax nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
przepisow o rekojmi.
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Specjalne zasady dotyczace
INSTALACJI HYBRYDOWEJ

1. W przypadku falownikéw hybrydowych zainstalowanych z akumulatorami Triple Power:

a) domysina minimalna pojemno$¢ to 10% (moze by¢ zmieniona na wyzszy poziom). W porze nocnej (brak
PV), gdy akumulator jest roztadowany do minimalnej pojemnosci, zwykle przechodzi w tryb bezczynnosci
(,idle mode” lub ,standby mode”). Mimo to, caty system hybrydowy nadal zuzywa energie. Dlatego mozna
zauwazy¢, ze pojemnos¢ baterii czasami spada ponizej 10%. Gdy pojemnos¢ baterii spadnie do 5% (poziom
ochronny), wyzwala zapotrzebowanie na fadowanie z sieci, az powrdci do normalnego minimalnego
poziomu pojemnosci. Moze sie to zdarzyé w porze nocnej lub w okresie zimowym, gdy nie ma wystarczajgcej
produkcji fotowoltaicznej lub podczas niekorzystnej pogody. Jest to normalne dziatanie i nie wptywa na
zywotnos¢ akumulatora.

b) zaleca sie ustawi¢ wymuszone tadowanie akumulatora z sieci w podczas ztych warunkéw pogodowych
(np. ciggta burza sniezna, deszcz, pochmurne dni) aby mie¢ pewno$¢, ze akumulator nie zostanie catkowicie
roztadowany (0 % pojemnosci). Dobrg praktyka w tej sytuacji jest reczne wytgczenie catego systemu.

c) w przypadku dodawania nowego dodatkowego akumulatora do istniejgcego systemu wymagane jest
upewnienie sie, ze nowy akumulator ma takg samg pojemnos¢ jak istniejgcy system akumulatorow.

Nalezy wstepnie dotadowac oryginalny system akumulatoréw oraz nowy akumulator do petnej pojemnosci,
a nastepnie zainstalowac je razem. Prosze postepowac wedtug instrukcji obstugi akumulatoréw Triple Power
w tym zakresie;

d) podczas tadowania akumulatora z sieci nalezy wzigé pod uwage jego witasne zuzycie podczas tego
procesu. Catkowita energia pobrana z sieci nie bedzie réwna catkowitej energii roztadowanej z systemu
akumulatoréw. W zwigzku z tym, roszczenia gwarancyjne dotyczace tego dziatania nie bedg akceptowane.

2. W przypadku falownikéw hybrydowych zainstalowanych catkowicie poza siecig:

a) wymagane jest, aby instalacja poza siecig byta corocznie sprawdzana przez wykwalifikowanego elektryka i
rejestrowana w formie dokumentacji. Niezastosowanie sie do opisanego wymogu konserwacji sprzetu moze
spowodowac uniewaznienie wszelkich roszcze gwarancyjnych;

b) celu lepszej analizy i rozwigzywania probleméw w przypadku roszczenia gwarancyjnego zaleca sie, aby
klient zarejestrowat system falownika online; w przeciwnym razie klient bedzie musiat poda¢ szczegétowe
informacje w formularzu RMA firmy Solax w celu zgtoszenia roszczenia gwarancyjnego;

c) obcigzenie zainstalowane w uktadzie pracujgcym poza siecig oblicza sie na podstawie jego mocy
znamionowej; w przeciwnym razie moze wystgpic btad przecigzenia EPS w porze nocnej lub gdy nie ma
wystarczajgcej produkcji z uktadu fotowoltaicznego i akumulatora, szczegdélnie w przypadku obcigzen
indukcyjnych. Uszkodzenia falownikow spowodowane nieprawidtows instalacjg nie bedg objete gwarancja.

*Niniejsza ograniczona gwarancja jest podstawowg obietnicg gwarancyjng sktadang przez firme Solax uzytkownikom kornicowym. W
niektérych krajach/regionach uzytkownicy koricowi mogg otrzyma¢é dodatkowsa obietnice gwarancyjng (powinna by¢ co najmniej
rownowazna gwarancji producenta), ktora jest dostarczana przez lokalnych dystrybutoréw firmy Solax; ewentualne roszczenia w
tym zakresie prosimy kierowa¢ do lokalnego dystrybutora. Nalezy pamietac, ze to oswiadczenie o ograniczonej gwarancji moze NIE
by¢ najnowsza wersja, w razie potrzeby skontaktuj sie z firmg Solax, aby uzyskaé najnowsza wersje.
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Zatacznik

Tabela 2: Produkt i jego wyglad

Product

Appearance

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1-MINI/Boost/Smart

X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC-G1

X3-MIC Pro-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1

X1-Hybrid/Fit;
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X3-Hybrid/Fit;

X1-AC;

X3-MAX;
X3-Forth;

X3-MEGA-G1 & G2;

X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box;

Off-grid eps parallel Box;
BMS Parallel Box;
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Meter/CT

Pocket Wifi/Lan

V1000, DataHub

Adaptor Box

Gwarancja wazna od 1.01.2022 (V1.3)



