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GWARANCJA - EUROPA

Falowniki i akcesoria Solis sg produkowane przez firme Ginlong Technologies Co., Ltd. (zwang dalej
,Ginlong”), ktéra udziela nabywcy (zwanemu dalej ,Klientem”) falownikéw i akcesoriéw (zwanych dalej
Produktami”) nastepujacej gwarancji. (Klient jest uwazany za wiasciciela zainstalowanych Produktéw
przy pierwszej sprzedazy).

1. Warunki gwarancji

Firma Ginlong gwarantuje, ze wszystkie Produkty bedg wolne od wad materiatowych przy normalnym
uzytkowaniu i obstudze poczawszy od daty ich sprzedazy na rzecz Klienta. Niniejsza gwarancja
rozszerza ustawowe uprawnienia Klienta i nie moze by¢ interpretowana jako ograniczajgca te
ustawowe uprawnienia.

Wszystkie falowniki sieciowe i hybrydowe RHI/RAI otrzymuja: 5-letnig gwarancije
(wszystkie modele 4G i 5G)
Wszystkie akcesoria otrzymujg: 2-letnig gwarancje

(DLS-W, DLS-LAN, DLS-G, DLB-W, DLB-G, EPM3, EPM5G, EMP5G-PLUS, 4G-CT, MIERNIKI
ZEWNETRZNE).

Ginlong gwarantuje poprawne funkcjonowanie tych Produktéw przez caly okres gwarancji. Gwarancja
jest realizowana zgodnie z warunkami obejmujgcymi m.in. zamoéwienie, fakture pro forma, fakture
handlowa towaru.

Okres gwarancji rozpoczyna sig:

(1) wraz z instalacjg Produktu przez Ginlong

lub przeszkolonego instalatora lub

(2) 6 miesigcy po wystaniu produktu z fabryki, w zalezno$ci od tego, co nastgpi wczesniej.

2. Przedtuzenie gwarancji

Klient moze zlozy¢ wniosek o przediuzenie gwarancji w ciagu 12 miesigcy od instalacji, podajgc
odpowiedni numer seryjny falownika wraz z dowodem zakupu. Mozliwe jest wykupienie przediuzonej
gwarancji zapewniajacej catkowitg ochrone na okres:

10 lat
15 lat
20 lat

Po dokonaniu zakupu zostanie dostarczone $wiadectwo przediuzenia gwarancji stanowigce
potwierdzenie takiego przediuzenia.

Od 1 lipca 2020 r. do odwotania nastepujace kraje otrzymujg automatycznie 10-letnie przedtuzenie
gwarancji na falowniki sieciowe 0 mocy znamionowej mniejszej lub réwnej 10 kW:

Holandia, Belgia, Francja, Niemcy, Polska, Wiochy (zastrzega si¢ mozliwo$¢ zmian)

3. Ograniczenia gwarancji

Niniejsza Gwarancja jest wazna tylko na Produkty zakupione bezposrednio od firmy Ginlong lub od
autoryzowanego dystrybutora firmy Ginlong. Gwarancja nie jest zbywalna i dotyczy wytgcznie nowego
Produktu.

Gwarancja nie obejmuje:

kosztéw dostepu, pracy ani dojazdu;
szkod posrednich, w tym miedzy innymi utraty przychodow:
roszczen 0sob trzecich innych niz Klient;

uszkodzen Produktéw w wyniku nieprawidtowej instalacji (chyba, ze instalacje przeprowadzita
firma Ginlong);
elementéw pomocniczych do instalacii, ktére nie sg dostarczane przez Ginlong;

cet, optat lub kosztow importu/eksportu i innych ogélnych kosztéw administracyjnych;

® uszkodzen Produktéw spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem, niewtasciwg obstugg lub
niedozwolonymi modyfikacjami;

® utraty lub szkéd powstatych podczas transportu;

® szkéd przypadkowych (wszelkich uszkodzeni lub wad spowodowanych uderzeniem pioruna,
powodzig, gwattownym skokiem napiecia, pozarem, szkodnikami, korozja, dziataniami oséb
trzecich lub jakimkolwiek innym dziataniem sity wyzszej, zdarzeniem lub wypadkiem poza
uzasadniong kontrolg Ginlong i nie powstalym w normmalnych i standardowych warunkach
eksploataciji) lub szkéd umysinych;

e wszelkich Produktéw opisanych w wycenie lub specyfikacji wysytkowej, jako powystawowe (ex
display) lub odnowione (reconditioned). (moglo zosta¢ wystawione oddzielne przediuzenie
Gwarancji obejmujgce takie Produkty);

©® Produktéw pierwotnie niezakupionych od Ginlong lub jej autoryzowanych sprzedawcow;

©® Produktéw, ktérych okres gwarancyjny uptynat;

e wad spowodowanych przez inny komponent systemu fotowoltaicznego posiadacza gwarancji lub
wad, ktérych nie da sie zidentyfikowac po sprawdzeniu Produktow;

©® wymienionych Produktéw, ktdre nie zostaty zwrécone Ginlong lub autoryzowanemu sprzedawcy
na czas; chyba ze Produkty zostaly prawidiowo zainstalowane przez wykwalifikowanego
instalatora z lokalnej firmy energetycznej i zgodnie z instrukcjg instalacji dostarczong wraz
z Produktami lub zainstalowane przez firme Ginlong lub autoryzowanego sprzedawce;

® przypadkéw, kiedy posiadacz gwarancji w petni zaptacit kwoty nalezne Ginlong;

e wad spowodowanych cze$ciowo lub catkowicie jakimkolwiek dziataniem lub zaniechaniem
posiadacza gwarancji lub innych oséb nie bedacych pracownikami lub podzleceniodawcami
Ginlong;

® przypadkdw niewlasciwej konserwacji Produktéw, nieprawidiowego ich uzytkowania, zaniedbania,
wypadkéw, naduzy¢ lub jezeli posiadacz gwarancji kontynuuje uzytkowanie Produktow po wykryciu usterki;

® przypadkéw dokonywania naprawy lub podjecia préb naprawy Produktéw przez osoby nieupowaznione przez
Ginlong;

® w przypadku przeniesienia Produktéw juz po ich zainstalowaniu (niezaleznie od tego, czy Produkty zostang
ponownie zainstalowane lub przeniesione z powrotem do tego samego miejsca), chyba ze Produkty zostang
zainstalowane pod tym samym adresem przez wyznaczonego przez Ginlong wykwalifikowanego instalatora
z lokalnej firmy energetycznej i pod warunkiem ich przechowywania w dowolnym okresie przej$ciowym zgodnie
z instrukcjami takiego instalatora;

® w przypadku przeprowadzenia jakichkolwiek zmian lub modyfikacji w Produktach (w tym zmian, zacierania lub
usuwania numeréw seryjnych/identyfikacyjnych Produktéw), chyba Ze fima Ginlong zezwolita na takie
modyfikacje na pismie;

® w przypadku wszelkich innych wad, ktére nie majg wplywu na podstawowg funkcjonalno$¢ Produktow,
niezaleznie od wszelkich zewnetrznych zarysowan lub plam, lub naturalnego zuZzycia mechanicznego, ktére nie
stanowi wady lub nomalnego zuzycia;

4. Ochrona danych

Akceptacja przez klienta ustugi gwarancyjnej $Swiadczonej przez fime Ginlong oznacza zgode na dostep,
gromadzenie i przetwarzanie przez firme Ginlong informacji zwigzanych z wykrywaniem, identyfikacjg i usuwaniem
usterek oraz bledéw podczas $wiadczenia ustug. Informacie takie beda wykorzystywane wylgcznie do $wiadczenia
ustug gwarancyjnych. Poniewaz administratorami takich informacji sg klienci, firma Ginlong nie moze stwierdzi¢, czy
takie informacje zawierajg informacje poufne lub dane osobowe klientéw.

Klienci powinni upewni¢ sie, ze uzyskajg lub zachowajg wszystkie niezbedne zgody, zezwolenia i upowaznienia
(,Zgoda”) zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi dotyczacymi $wiadczenia takich ustug przez fime
Ginlong, tak by firma Ginlong nie naruszata obowigzujacych wymogéw prawnych, polityki prywatnosci klientéw ani
umoéw pomiedzy klientami a uzytkownikami w zakresie $wiadczenia ustug powigzanych z Produktami.

Firma Ginlong podejmie odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa takich informacii o klientach, jednak
nie ponosi odpowiedzialnosci za bezposrednig lub posrednig odpowiedzialno$¢ wynikajaca z pozyskania
i przetwarzania takich informacji w procesie $wiadczenia ustug.

W przypadku zwrotu Produktéw przez klienta firmie Ginlong, klient utworzy kopig zapasowg wszelkich informacii
poufnych, prywatnych, osobistych i innych informaciji przechowywanych na Produktach oraz catkowicie usunie takie
informacije z pamigci Produktéw, a takze upowazni Ginlong do przekazania Produktéw do centrum serwisowego
w innym kraju w celu przeprowadzenia konserwacji. Klienci ponosza wytaczng odpowiedzialno$¢ za usuniecie wyzej
wymienionych informacji przed dostarczeniem sprzetu do firmy Ginlong. Ponadto zabezpieczg oni Ginlong przed
wszelkimi roszczeniami, zobowigzaniami, obowigzkami, kosztami, wydatkami, karami, grzywnami, konfiskatami
i orzeczeniami natozonymi przez jakikolwiek organ rzagdowy lub strone trzecig w wyniku niezastosowania sig przez
Ginlong do obowigzujacych przepiséw ustawowych i wykonawczych przy przekazywaniu i usuwaniu wyzej
wymienionych informacji.

Fima Ginlong nie udziela gwarancji na dane przechowywane w Produktach i to klienci sg odpowiedzialni za
tworzenie kopii zapasowych stosownych danych, aby zapobiec ich utracie.

5. Procedura wnoszenia roszczen gwarancyjnych

W celu wniesienia roszczenia gwarancyjnego nalezy podac nastepujace informacje:

wypetniony formularz roszczenia gwarancyjnego

model produktu (. 4G 3.6kW) oraz Numer seryjny produktu (fj. 160D72198270017)
kopia faktury zakupu falownika

kopia certyfikatu/raportu z instalacji

Jezeli firma Ginlong otrzyma uzasadnione pisemne roszczenie, to we wtasnym zakresie Ginlong:

1) Zapewni wymiang produktu; lub

2) Poleci swojemu oficjalnemu przedstawicielowi, aby stawit sie w siedzibie klienta i naprawit usterke lub wymienit
Produkt na nowy;
lub

3) Poprosi klienta o zwrot Produktu do Ginlong, w celu jego naprawy lub wymiany.

Ginlong moze wedtug wiasnego uznania wymieni¢ wadliwy produkt na nowy lub odnowiony przez producenta.
Ginlong moze wediug wiasnego uznania naprawi¢ lub wymieni¢ wadliwe komponenty. W przypadku wymiany
Produktu lub jakiejkolwiek jego czesci przez firme Ginlong w ramach niniejszej ograniczonej gwaranciji, z chwilg
dokonania wymiany firmie Ginlong przystugiwa¢ beda wszelkie prawa, tytuty i udziaty w wymienionym Produkcie lub
jego czesci.

Wszelkie Produkty wymienione lub naprawione w ramach niniejszej ograniczonej gwarancji bedg objete pozostatym
okresem gwarancji na Produkty lub okresem trzech miesigcy, w zalezno$ci od tego, ktdry z tych okreséw jest diuzszy.
Posiadacz gwarancji zobowigzany jest do zwrotu wymienionych czesci lub urzadzen w oryginalnym opakowaniu lub
jego odpowiedniku. Jezeli Ginlong nie otrzyma wymienionej wadliwej czgsci lub urzadzenia w ciggu 30 dni, posiadacz
gwarancji zostanie obcigzony optatg za cze$¢ lub urzadzenie wedtug aktualnej ceny nowej czesci lub nowego
urzadzenia.

Jezeli w toku postgpowania gwarancyjnego okaze sig, ze reklamowane produkty nie sg wadliwe, naliczone zostang
koszty robocizny, podrézy i dostawy (od i do klienta).

Nie ma mozliwosci ubiegania sig o odszkodowanie z tytutu utraty energii, ktéra mogta zasili¢ sie¢ lub energii, ktéra nie
zostata wykorzystana do wiasnych potrzeb. W kazdym przypadku, niezaleznie od tego, czy odpowiedzialno$¢ ma
charakter kontraktowy, deliktowy, czy jest oparta na innej podstawie, maksymalne odszkodowanie za straty klienta
spowodowane wadg (Produktu) nie moze przekroczy¢ kwoty uiszczonej przez klienta za zakupiony sprzet.

Wszelkie prawa zastrzezone przez Ginlong Technologies Co., Ltd. Niniejsze informacje moga ulec zmianie bez wcze$niejszego

powiadomienia.
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